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Zagreb, 12. ozujka 2010. godine

PREDMET: Prijedlog odluke kojom se mijenja SP za usluge medupovezivanja HT-a - cijena
pristupa usluzi 988
- javna rasprava

Postovani,

VIPnet d.o.o. (u nastavku Vipnet) kao operator javne pokretne i nepokretne komunikacijske
mreze pozdravlja inicijativu pokretanja javne rasprave na temu ,Prijedlog odluke kojom se
mijenja SP za usluge medupovezivanja HT-a - cijena pristupa usluzi 988" (dalie u tekstu:
Prijedlog odluke), a nase komentare dajemo u nastavku:

I) Negativne posliedice poveéanja veleprodajne cijene

Obzirom da se ovdje radi o povecanju veleprodaijnih cijena HT-a, te obzirom da smo mi a i
vierojatno svi drugi operatori, u cilju sprie¢avanja nastanka gubitaka u poslovanju, prisiljeni
podi¢éi maloprodajne cijene poziva na 988, u skladu s Cl. 42. Zakona o elekironi¢kim
komunikacijoma (dalje u tekstu: ZEK), moramo izmijeniti na$ cjenovni sustav, o izmjenama
nasih cijena poslati obavijest HAKOM-u najmanje 8 dana prije javne objave i primijeniti
izmjene cijena tek 30 dana nakon javne objave uz pravovremenu obavijest svim pretplatnicima
o izmjenama, dajuéi moguénost svim korisnicima nasih javnih komunikacijskih usluga pravo
raskida ugovora bez pla¢anja ugovornih kazni.

Apsolutno nezeliene i za trziste neprihvatljive posliedice ovakve izmjene veleprodaijnih cijena
imaju za posljedicu:

- da ¢e operatori biti primorani dizati maloprodajne cijene na $tetu korisnika, kako bi u
$to kra¢em roku izbjegli stvaranje gubitaka u poslovaniu,

- da ée operatori dizanjem maloprodaijnih cijena biti duzni dati svim korisnicima pravo na
raskid ugovora bez ugovornih kazni, $to nalazimo izuzetno opasnim za ftrziste i
neopravdanim nametanjem otvaranja nasih korisni¢kih baza, uvjetovanim jednostranim
izmjenama — povec¢anjem veleprodajnih naknada jednog operatora.

Prijedlog: Prijedlog Odluke ima negativan utiecaj na korisnike usluga svih javnih
komunikacijskih mreZza i nameée HT-u konkurentnim operatorima otvaranje cjelovite baze
korisnika temeljem prava na raskid ugovora, §to moZe dovesti do izrazito negativnog uéinka na
samo trziste elektroni¢kih komunikacijskih usluga i daljnji proces liberalizacije, te predlazemo
da se ne donosi Odluka o poveéanju cijena pristupa usluzi 988.



I) PredloZeni model izraéuna veleprodajne cijene

Otvaranjem ove javne rasprave Vipnet je po prvi puta do$ao do saznanja na koji nadin
Agencijo namjerava provoditi regulaciju meduoperatorske naknada za pristup broju 988 u
mrezi HT-a.

U bitnome, taj je postupak po mislienju Agencije determiniran davanjem suglasnosti na
maloprodajnu cijenu za korisnike u mrezi HT-a, a do veleprodajne cijene se dolazi inverzno uz
pretpostavku da veleprodajna cijena uveéana za 15% ¢&ini maloprodajnu cijenu.

Za Vipnet je otvoreno pitanje da li je takva metoda odredivanja te naknade opravdana i
utemeljena u zakonskom okviru.

Cak i da se utvrdi da je cijena od 2,50 kn + PDV opravdana, Vipnet se ne moze suglasiti s
primjenom predlozenog modela (zapravo retail minus principa) pri odredivanju naknade koju
za pristup usluzi 988 plac¢aju operatori medusobno povezani s HT-om, prvenstveno jer smatra
da je postotak od 15% odreden pausalno i netransparentno. Takoder, primjena retail minus
principa nije nigdje u primjenjivim propisima definirana kao metoda za odredivanije
veleprodaijne cijene niti za javnu govornu uslugu niti za univerzalnu uslugu.

Vipnet se isto tako ne slaze sa zaklju¢kom da je promjena maloprodajne cijene dovoljan razlog
za promjene naknada koje se naplaéuju drugim operatorima za pristup usluzi 988 iz razloga
§to nam nije poznato niti je igdje definirano na kojim bi se sve tro§kovima HT-a trebala temeljiti
takva naknada, osim &to bi bilo logi¢no da ista _mora biti formirana na trogkovima
medupovezivanja koji su poznati i odredeni su u postupku analize trzista.

Bitno je istaknuti da postoji ogroman (a ni¢im obrazloZen) nesklad izmedu reguliranih cijena
medupovezivanja u mrezu HT-a, i predloZzene naknade za pristup broju 988, i u iznosu
naknade i u metodi obraduna iste, $to donosenje predmetne odluke jo$ vise dovodi pod znak
pitanja.

Opéenito dakle nije razvidno koji je stvarni povod i koji je pravni temelj za donosenje zaklju¢ka
da je potrebno povisiti cijenu pristupa za druge operatore na broj 988 u mrezi HT-a, za &ak
117%, zbog &ega se Vipnet ne moze sloziti s Prijedlogom odluke.

Cak stovise, za Vipnet je upitno na kojim je osnovama odredena i postojeéa cijena od 1,00 kn
+ PDV po pozivu, posebno za pozive iz pokretne mreze $to do danas i nije bilo predmet
standardne ponude HT-q, veé je cijena odredivana na tzv. ,komercijalnoj” osnovi.

Takoder je vrlo neobi¢no da u uvietima opéeg pada cijena medupovezivanja, poveéavanja
efikasnosti  operatora, smanjenja operativnih  troskova, i sve veée informatizacije i
automatizacije procesa, naknada za pristup broju 988 u mreZi HT-a, prema informacijoma
dostupnim Vipnetu, u okvirno tri godine visestruko naraste.

Prijedlog: Obzirom na gore navedeno, i neopravdanost i neutemelijenost poveéanja cijena,
smatramo dovoljnim da Agencija detalinije analizira ovu problematiku i pruZi opSirnija
objasnjenja koja bi opravdala predloZenu regulaciju cijene u Prijedlogu odluke, kao i opéenitu
opravdanost poveéanja predmetnih cijena. Stoga predlazemo da se, do trenutka izvrenja
cielovite analize dosadasnjih cijena i samih principa definiranja iste, ne donosi Odluka o
poveéaniju cijena pristupa usluzi 988.



lll) Otvorena pitanija iz perspektive univerzalnih usluga

Vipnet smatra da se predmetni sluéaj treba promatrati iz perspektive osiguravanja pruzanja
univerzalnih usluga na podruéju Republike Hrvatske, $to se u Prijedlogu odluke uopée ne uzima
u obzir, iz nama nepoznatih razloga, koje bi svakako Zeljeli znati.

Navedeno je da je Agencijo dana 19. velja¢e 2008.g. izdala suglasnost na maloprodajnu
cijenu usluge u iznosu 2,50kn + PDV, a u meduvremenu od godine dana 1,75kn + PDV.

Cinjenica je da u vrifeme primjene prijelazne cijene od 1,75kn + PDV nije doglo do izmjene
veleprodajne cijene za operatore koji putem medupovezivanja pristupaju broju 988 u mrezi HT-
a, te je ista cijelo vrijeme bila 1,00kn + PDV, za $to nije dano nikakvo pojasnjenje i $to dovodi
u pitanje i novo predloZenu korekciju cijene meduoperatorske naknade za pristup broju 988.

S obzirom da je u meduvremenu stupio na snagu novi Zakon o elektroni¢kim komunikacijama,
i da je od davanja suglasnosti na cijenu 2,50kn + PDV, proteklo vise od dvije godine,
smatramo da bi Agencija trebala postupiti sukladno &lanku 35. stavak 4. ZEK-a te nakon
analize pruzanja univerzalnih usluga, izdati HT-u novo odobrenje na maloprodajnu cijenu
usluge.

U tom postupku se cijena univerzalne sukladno élanku 35. stavak 1. ZEK-a treba u prvom redu
utvrditi na naéin da bude pristupaéna, o ne da nuZno pokriva sve tro$kove pruzanja iste koje
ima davatel] univerzalnih usluga u pruzanju iste.

Stoga je za pruzanje univerzalnih usluga predviden i poseban nadin kompenzacije opravdanih
tro$kova koji posebno vodi raduna i o koristima koje davatelj univerzalnih usluga moze
ostvarivati, odnosno nije definirano da se za cijene univerzalne usluge treba primjenjivati
nacelo tro$kovne usmjerenosti.

Vipnet se stoga ne slaoZze sa zahtjevom HT-a kojim se trazi da se veleprodajna cijena treba
uskladiti s pripadajuéim troskovima pruzanja usluge, iz razloga $to se usluga na broju 988 ne
pruza za potrebe drugih operatora na komercijalnoj osnovi, nego se pruza u okviru regulatorne
obveze osiguravanja univerzalnih usluga koje u svojoj biti nisu profitabilne usluge.

Nesporno je da se prilikom pristupa broju 988 na strani HT-a javljaju odredeni troskovi, npr.
troskovi medupovezivanja prema mrezi HT-a i neki drugi troskovi koji su uZe povezani sa
pruzanije informacija putem sluzbe 988, medutim ti drugi trodkovi nam nisu poznati, a ¢ak i da
jesu, ne mozemo a priori prihvatiti da bi isti trebali biti ukljuéeni v meduoperatorsku naknadu
koja se placa za pristup broju 988 u okviru pruzanja univerzalnih usluga.

Prijedlog: Obzirom da pristup usluzi 988 treba promatrati iz perspektive osiguravanja pruzanija
univerzalnih usluga na podrué&ju Republike Hrvatske, i obzirom da usluge u okviru regulatornih
obveza osiguravanja univerzalnih usluga nisu i ne smiju biti profitabilne usluge, predlazemo,
da se ne donosi predlozena Odluka o poveéaniju cijena pristupa usluzi 988.



S obzirom na sve navedeno Vipnet predlaZe sliedece:

- Regulaciju cijena za uslugu 988 potrebno je provesti kroz prizmu osiguravanja pruZanja
univerzalnih usluga;

- Predmet javne rasprave u prvom redu treba biti metodologija odredivanja cijena
(maloprodainih i veleprodainih) univerzalne usluge;

- Donosenje ove odluke potrebno je odgoditi dok se ne provedu ZEK-om predvidene
procedure;

- U prijelaznom periodu treba se primjenijivati postoje¢a cijena od 1,00 kn/poziv + PDV.
U nadi da ée ova javna rasprava rezultirati opéenito prihvatljivim konaénim tekstom ove vrlo
vazne Odluke kao i cjelovite Standardne ponude, a po moguénosti i razja$njavanjem nekih

otvorenih pitanja u interesu svih sudionika ftrZista i korisnika usluga, stojimo vam na
raspolaganiju za daljnju komunikaciju, i pojasnjenja nasih komentara.

VIPnet d.o.o.



